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أغسطس

• ــة 	 ــي التنمي ــاركة ف ــزه للمش ــاص وتحفي ــاع الخ ــي القط ــال ف ــين أداء الأعم ــة لتحس ــة التنفيذي اللجن
الاقتصاديــة »تيســير« التــي تــم تشــكيلها بقــرار مجلــس الشــؤون الاقتصاديــة والتنميــة رقــم )36/9( 

بتاريــخ 1436/11/18هــــــ.
• ــة بمجموعــة مــن الإصلاحــات 	 ــم كل لجن ــث تهت ــة »تيســير« حي ــة تحــت مظل ــة فرعي تعمــل 20 لجن

ــة الأعمــال فــي المملكــة. ــات لتحســين بيئ والتوصي

11 ــز . ــال وتحفي ــة الأعم ــين بيئ ــى تحس ــة إل ــات الهادف ــات والتوجيه ــامية والتوصي ــر الس ــذ الأوام تنفي
ــاص. ــاع الخ القط

22 جعل المملكة من أفضل الدول في سهولة ممارسة الأعمال. .
33 التحليل الدوري لإجراءات وخدمات الجهات الحكومية ورفع كفاءتها..
44 زيادة فعالية التواصل في القطاع الخاص في المملكة وإشراكه في صنع القرار. .

نعمل على أكثر من 300 مبادرة تهدف إلى تحسين بيئة وتحفيز القطاع الخاص في المملكة. 

كمــا ندعوكــم إلــى التعــرف علــى أبــرز إنجــازات وإصلاحــات اللجنــة الفرعيــة »لجنــة الحصــول علــى 
الكهربــاء« ودورهــا الفعــال فــي تحقيــق رؤيــة المملكــة 2030. 

وتحفيــزه  الخــاص  القطــاع  فــي  الأعمــال  أداء  لتحســين  التنفيذيــة  اللجنــة  تقــدم 
للمشــاركة فــي التنميــة الاقتصاديــة »تيســير«؛ لكــم العــدد الثامــن مــن النشــرة 
الشــهرية، ويتضمــن هــذا العــدد أبــرز فعاليــات اللجنــة خــال اجتماعاتهــا الدوريــة لشــهر 
اغســطس، بهــدف إيجــاد الحلــول المناســبة لمعوقــات القطــاع الخــاص وتحســين بيئــة 
الأعمــال ودعمــه مــن خــال إشــراك الجهــات الحكوميــة ذات العلاقــة، بالإضافــة إلــى 

ــي. ــي والأجنب ــة للمســتثمر المحل ــة اســتثمارية جاذب ــر بيئ توفي
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تضمنــت رؤيــة المملكــة 2030 تصــوراً شــاملًا  يســهم فــي تحقيــق 
تنميــة مســتدامة، وحــددت فيهــا الالتزامــات والأدوار التــي ســيقوم 
ــر ربحــي(  ــة )عــام - خــاص - غي بهــا كل قطــاع مــن قطاعــات الدول
لتحقيــق المســتهدفات التنمويــة. وســعياً مــن لجنــة »تيســير« فــي 
دعــم القطاعــات المختلفــة لتحقيــق أهدافهــا التنمويــة وتذليــل 
العقبــات التــي تواجــه مختلــف الجهــات لتحقيق  تلك المســتهدفات 
وفــق رؤيــة المملكة 2030 وخطة التحول الوطنــي 2020، ولإيجاد 
ــه  ــدوره المنــوط ب ــام ب ــات ومحفــزات للقطــاع يســاعده للقي ممكن
ليكــون أحــد الشــركاء الفاعليــن فــي مســيرة التنميــة، تــم اســتحداث 
لجنــة فرعيــة جديــدة خاصــة بالقطــاع غيــر الربحــي الــذي يعتبــر أحــد 
ــة  ــق التنمي ــي تحقي ــاهمة ف ــة المس ــية والمهم ــات الرئيس القطاع
ــية  ــكلات رئيس ــاث مش ــن ث ــي م ــر الربح ــاع غي ــي القط ــث يعان حي
ــي  ــج المحل ــي النات ــاركته ف ــر، ومش ــه صغي ــي : أن نطاق ــل ف تتمث
محدودة،ومســاهمته فــي المجــالات التنموية المختلفــة منخفضة، 
فعــدد الجمعيــات الأهليــة  مقارنــة بعــدد الســكان تمثــل أقــل مــن 
جمعيــة لــكل 1000 مواطــن. كمــا أن نســبة العامليــن فــي القطــاع 
غيــر الربحــي لا تتجــاوز 0،13% مــن حجــم القــوى العاملة. وأن نســبة 
ــاوز  ــث لا تتج ــدول حي ــض ال ــة ببع ــة مقارن ــر متدني ــن تعتب المتطوعي

نســبة المتطوعيــن  0،27% مــن إجمالــي عــدد الســكان.

لجنة فرعية جديدة في »تيسير«

لجنة القطاع غير الربحي 
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أهداف القطاع غير الربحي في رؤية 2030: 

أهداف اللجنة: 

الجهات المشاركة في اللجنة والجهة التي تقود اللجنة 

• رفــع مســاهمة القطــاع غيــر الربحــي فــي إجمالــي الناتــج المحلــي 	
مــن أقــل مــن %1 إلــى 5%.

• دعم نمو القطاع غير الربحي.	
• ــر أعمــق )الحصــول 	 ــق أث ــة مــن تحقي ــر الربحي ــن المنظمــات غي تمكي

ــك(. ــى ذل ــا إل ــل والمواهــب والمعرفــة وم ــى التموي عل
• تشجيع العمل التطوعي.	
• تحسين فعالية وكفاءة منظومة الخدمات الاجتماعية.	
• الارتقــاء بمؤشــر رأس المــال الاجتماعــي مــن المرتبــة 26 إلــى 	

.10 المرتبــة 

11 معالجة العوائق التي تواجه القطاع غير الربحي. .
22 ــة . ــتهدفات رؤي ــق مس ــى تحقي ــي عل ــر الربح ــاع غي ــاعدة القط مس

المملكــة 2030 وخطــة التحــول الوطنــي2020. 
33 التنميــة . الربحــي للإســهام فــي مجــالات  القطــاع غيــر  تفعيــل 

المحلــي.  الناتــج  فــي  مســاهمته  وزيــادة  المختلفــة 
44 تطوير الخدمات المقدمة للمستفيدين وتعميق أثرها. .
55 إيجــاد منظومــة تنســيق وتكامــل بيــن مختلــف القطاعــات ذات .

ــي.  ــر الربح ــاع غي ــة بالقط العلاق

• وزارة التعليم. 	
•  وزارة الداخلية. 	
• مؤسسة النقد العربي السعودي.	
• ــن 	 ــوال القاصري ــى أم ــة عل ــة للولاي ــة العام الهيئ

ــم. ــي حكمه ــن ف وم
• الهيئة العامة للزكاة والدخل. 	
• ممثــل القطــاع الخــاص “اللجنة الوطنيــة للأوقاف 	

فــي مجلــس الغرف الســعودية.

• الهيئة العامة للأوقاف )قائدة اللجنة(.	
• لجنة »تيسير«.	
• المجلس الأعلى للقضاء.	
• وزارة العدل.	
• )قطــاع 	 الاجتماعيــة  والتنميــة  العمــل  وزارة 

. لتنميــة( ا
• وزارة التجارة والاستثمار.	
• وزارة الشؤون البلدية والقروية.	
• وزارة المالية.	
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إجراءات أسهل. أعمال أفضل.

نعمــل علــى أكثــر مــن 300 مبــادرة تهــدف إلــى تحســين بيئــة وتحفيــز القطــاع 
الخــاص فــي المملكة. 
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حوار نشرة »تيسير« الشهرية مع رئيس لجنة 
الحصول على الكهرباء إحدى لجان تيسير الفرعية

ــروة  ــل وزارة الطاقــة والصناعــة والث أكــد وكي
ــادي  ــن محمــد العب ــور نايــف ب ــة الدكت المعدني
أن الــوزارة وكافــة الجهــات التابعــة لهــا تعمــل 
مــع اللجنة التنفيذية لتحســين أداء الأعمال في 
القطــاع الخــاص »تيســير« من خلال المشــاركة 
ــين  ــاء لتحس ــى الكهرب ــول عل ــة الحص ــي لجن ف
ترتيــب المملكــة فــي هــذا المحــور أحــد المحــاور 
المهمــة فــي تقريــر ممارســة الأعمــال الصادر عن 
مجموعــة البنــك الدولــي. ولتســليط الضــوء على 
ــى  ــة ننتقــل إل ــرة الماضي ــم خــال الفت ــرز مــا ت أب

نــص الحــوار:

بمــاذا تعنــى لجنــة الحصــول علــى الكهربــاء؟ 
وماهــي الجهــات المشــاركة فيهــا؟

تعنــى اللجنــة بتحديــد أســباب تراجــع المملكــة فــي 
ــة  ــل تنفيذي ــة عم ــع آلي ــة، ووض ــرات الدولي المؤش
مناسبة لمعالجتها، وللجنة عدد من المبادرات التي 
تســاهم فــي تحســين بيئة الأعمــال ورفع مســتوى 
ــة الســعودية  ــف العالمــي للمملكــة العربي التصني
فــي مؤشــرات تقريــر ممارســة الأعمــال الصــادر عن 
البنــك الدولــي.  والهــدف الأساســي مــن تشــكيل 
هــذه اللجنة هــو رصد وتطوير مؤشــر الحصول على 

ــر ممارســة الأعمــال  ــاء أحــد مؤشــرات تقري الكهرب
الصــادر عــن البنــك الدولــي، وذلــك بتســجيل جميــع 
الإجراءات المطلوبة من أي منشــأة أعمال لتوصيل 
الكهربــاء بصــورة دائمــة. وتتركــز أعمــال اللجنة في 
أربعــة محــاور رئيســة: أولهــا يعنــى بتحســين مؤشــر 
الجديــدة،  للمنشــآت  الكهربائيــة  الخدمــة  ايصــال 
والثانــي يتعلــق بالعمل على تأســيس نظام غرامات 
علــى مقدمــي الخدمــة عند انقطــاع الخدمــة وتأخر 
التوصيــل، وثالــث المحاور يركز علــى تفعيل مكاتب 
التنسيق للخدمات بالمدن ومناطق المملكة لتوحيد 
الإجراءات وتقليص فترة إصدار رخصة الحفر، والرابع 
يتنــاول تقليل عــدد إجراءات الحصــول على الكهرباء 
وذلــك بإلغــاء تقديــم الطلــب وشــهادة إتمــام البناء 

لإيصــال الخدمــة الكهربائيــة للمنشــآت الجديدة.

وتشــمل عضويــة لجنة الحصــول علــى الكهرباء عدد 
مــن الجهــات ذات العلاقــة وهــي: )وزارة الطاقــة 
والصناعــة والثــروة المعدنيــة، وزارة النقــل، وزارة 
ــاه  ــة والمي ــة، وزارة البيئ ــة والقروي ــؤون البلدي الش
ــاء  ــم الكهرب ــة تنظي ــة، هيئ ــة، وزارة الداخلي والزراع
والإنتــاج المــزدوج، الهيئــة العامــة للاســتثمار، هيئة 
الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، الهيئــة الســعودية 
والشــركة  التقنيــة،  ومناطــق  الصناعيــة  للمــدن 

ــاء(. الســعودية للكهرب

ــم  ماهــي أهــم السياســات والإجــراءات التــي ت
ــاء؟ ــى الكهرب اتخاذهــا لتســهيل الحصــول عل

عملــت اللجنــة بالشــراكة مــع الجهــات المشــاركة 
فيهــا علــى تحســين الإجــراءات الخاصــة بالحصــول 
علــى خدمــة الكهربــاء وتســهيل ايصالهــا وذلــك من 
خــال  مراجعــة وإعــادة هندســة بعــض الإجــراءات 
ومنها آلية تقديم الطلبات إلى الشــركة الســعودية 
ــة  ــراء كاف ــا، وإج ــود معه ــع العق ــاء وتوقي للكهرب
ــة  ــح الضروري ــتخراج التصاري ــف واس ــات الكش عملي
مــن الجهــات الأخــرى ذات العلاقــة، بالإضافــة إلى 
أعمــال التوصيــل الخارجيــة والنهائيــة، كمــا تهــدف 
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إلــى احتســاب الوقــت والتكلفــة اللازمين لاســتكمال 
كل إجــراء علــى حــده، إضافــة الــى قيــاس موثوقيّــة 
الخدمــة )معــدل مــدة وتكــرار الانقطاعات( وشــفافية 
ــع  ــاء. وفــي هــذا الشــأن تتاب التعريفــة وســعر الكهرب
اللجنــة العلاقــة بيــن هيئــة تنظيــم الكهربــاء والإنتــاج 
المزدوج والشركة السعودية للكهرباء من ناحية إشعار 
المســتهلكين عــن انقطــاع الكهربــاء، ومــدى شــفافية 
التعريفة وسهولة الحصول عليها بالإضافة إلى وجود 
نظــام التعويــض المالــي )المعاييــر المضمونــة( الــذي 
ــة  ــى الحــد مــن انقطــاع الخدمــة الكهربائي يهــدف إل
)مثــل دفــع الشــركة الســعودية للكهربــاء مبلــغ مالي 
محــدد للعمــاء عندمــا يتجــاوز انقطــاع الكهربــاء حــداً 

معينــاً مــدة وتكــراراً(.

دكتــور نايــف، مــا هــي أبــرز إنجــازات لجنــة الحصــول 
ــى الكهرباء؟  عل

ــادرات  ــازات والمب ــن الإنج ــد م ــة العدي ــت اللجن حقق
وتعــاون الجهــات الممثلــة فــي اللجنة ســاهم بشــكل 
كبيــر فــي ذلك، حيث أن أبرزهــا تقليص عدد الإجراءات 
المطلوبــة لتقديــم الخدمــة مــن 5 خطــوات إلــى 
خطوتيــن فقــط وذلــك بإلغــاء كل مــن إجــراء تقديــم 
الطلــب وشــهادة إتمــام البنــاء مــن شــروط إيصــال 
الخدمــة، كمــا انتهــى تطبيــق الإجــراءات إلــى تقليــص 
وقــت الحصــول علــى الخدمــة الكهربائيــة إلــى تســعة 
أيــام فقط بالنســبة لقطاع الأعمال، وذلــك بعد تفعيل 
مكاتب تنسيق الخدمات في المدن والمناطق لتوحيد 
الإجــراءات وتقليــص مــدة إصــدار رخصــة الحفــر، كمــا 
تــم تخفيــض عــدد ومــدة الانقطاعــات وتأخــر توصيــل 
الخدمة، وكذلك تطبيق نظام محاســبة مقدم الخدمة 

مــن خــال تفعيــل نظــام الغرامــات. 

وفي هذا الســياق قامت الشركة السعودية للكهرباء 
بأتمتــة مســار وعمليــات طلبات الحصول علــى الخدمة 
الكهربائية للأحمال التي لا تتجاوز 166 ك.ف.أ للفئات 
التجاريــة والصناعيــة لإنجازهــا فــي خطوتيــن خــال 9 
أيــام عمــل، بحيــث تتولــى مجموعة “ قطــاع الأعمال “ 
فــي إدارة كهربــاء مدينة الرياض متابعة هذه الطلبات 

وانجازهــا فــي المــدة المحــددة، ويتــم التعامــل مــع 
هــذه الطلبــات مــن خلال منصــة “بلــدي” كالتالي:

• اســتقبال مســودة الرخصــة بحيــث يتــم مراجعتهــا 	
ــول فــي النظــام وإصــدار  واكمــال إجــراءات القب

شــهادة عــدم الممانعــة.

• عنــد إصــدار رخصــة البنــاء يتــم إشــعار الشــركة 	
للكهربــاء. الســعودية 

• عنــد البــدء بالبنــاء يتــم إشــعار الشــركة بحيــث تقوم 	
بدراســة وتخطيط تمديــد الشــبكة الكهربائية.

• عنــد الانتهــاء من %80 من أعمال البناء يتم إشــعار 	
الشــركة بحيــث تقــوم بإيصــال وتركيــب العــدادات 

وإطــاق الخدمة الكهربائية للمشــترك.

علمــا أنــه يتــم ارســال جميــع المعلومــات الجغرافيــة 
للشــبكة الكهربائيــة الخاصــة بالشــركة الســعودية 
للكهربــاء محدثــة بصفــة دوريــة إلــى منصــة “ بلــدي”، 
ــة  ــة حال ــة معرف ــن الخدم ــتفيد م ــن للمس ــث يمك حي
تغطيــة الشــبكة الكهربائيــة لموقعــه، وجاري تحســين 
ــن  ــي بي ــر تكامــل تقن هــذه الخدمــة مــن خــال توفي
الســعودية  بالشــركة  الخاصــة  الكهربائيــة  الشــبكة 
ــث بشــكل  ــدي” ليكــون التحدي ــاء ومنصــة “بل للكهرب
ــد مــن الدقــة فــي معلومــات الشــبكة. مباشــر لمزي

)المعاييــر  الغرامــات  نظــام  خدمــة  يخــص  وفيمــا 
المضمونــة( فيتــم التأكــد مــن أحقيــة التعويــض مــن 
قبــل الشــركة الســعودية للكهربــاء بشــكل آلــي دون 
الحاجــة إلــى تقديــم طلــب مــن قبــل المشــترك، وعنــد 
الاســتحقاق يتــم تســجيل مبلــغ التعويــض كرصيــد دائن 

ــورة الاســتهلاك للمشــترك. فــي فات

وفــي إطــار التعريــف بالإجــراءات الســابقة عقــدت 
ورش عمــل توعويــة للمكاتب الهندســية والاستشــارية 
والمقاوليــن بالقطــاع الخــاص، وكذلــك لموظفــي 
الشركة السعودية للكهرباء ومقدمي الخدمة للقطاع 
الخــاص، لشــرح وتوضيــح عمليــات قطاع الإعمــال، كما 

تــم نشــر العديــد مــن النشــرات التوعويــة للجمهــور. 
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كلمة محافظ هيئة تنظيم الكهرباء والإنتاج المزدوج
د. عبدالله بن محمد الشهري

‎ طــورت هيئــة تنظيم الكهربــاء والإنتاج المزدوج 
إطــاراً تنظيميــاً لمؤشــرات أداء صناعــة الكهربــاء 
نهــا مــن القيــام بفعاليــة  منــذ عــام 2009م يُمَكِّ
بمراقبــة أداء المرخــص لهــم والكيانــات العاملــة 
فــي مجــالات توليــد الكهربــاء ونقلهــا وتوزيعهــا 
وخدمــات المســتهلكين، وسيســاعد هــذا الإطــار 
التنظيمــي فــي تحفيــز مقدمي الخدمــة وضمان 
أن تكون إمدادات الكهرباء المقدمة للمستهلك 
كافيــة وبجــودة عاليــة وموثوقــة حســب المهام 

الموكلــة للهيئــة بموجــب نظــام الكهرباء.

إن الهــدف الأســاس لهــذه المؤشــرات هــو تحديــد مســتويات 
الأداء التي يجب أن تصل إليها صناعة الكهرباء لترقى الخدمة 
المقدمــة إلــى مســتويات تماثــل مــا هــو محقــق فــي الــدول 
المتقدمــة صناعيــاً، وســتكون لهــذه المؤشــرات أهميــة فنيــة 
وتنظيميــة عنــد فتح ســوق صناعــة الكهرباء لمســتثمرين جدد.

وقــد حــددت الهيئــة )26( مؤشــراً لــأداء لنشــاطات صناعــة 
خدمــات  التوزيــع،  النقــل،  التوليــد،  المختلفــة(  الكهربــاء 

المســتهلكين.

وتقــوم الهيئة بتدقيق بيانات مؤشــرات الأداء الرئيســة بصفة 

ــات المرخــص لهــا  ــارات لمواقــع الكيان ــذ زي ــر تنفي ســنوية عب

والاطــاع علــى البيانــات الأولية والســجلات والوثائق وطرق 

حســاب المؤشــرات كما تنتهــي عملية التدقيق بإصــدار تقارير 

بنتائــج عمليــات التدقيــق تشــمل توجيهــات بإجراءات لتحســين 

العمليــات والإجــراءات ذات العلاقــة ببيانات مؤشــرات الأداء 

ــذه  ــول، وه ــى المقب ــد الأدن ــن الح ــتواها ع ــل مس ــي يق الت

ــن  ــد م ــة للتأك ــن الهيئ ــة م ــل متابع ــون مح ــات تك التوجيه
ــر  ــوم بنش ــة تق ــا أن الهيئ ــا، كم ــه بتطبيقه ــص ل ــام المرخ قي
نتائــج مؤشــرات الأداء الرئيســة بصفــة ســنوية علــى موقعهــا 

الإلكترونــي.

للمزيد من التفاصيل، يمكنك زيارة الموقع الالكتروني للهيئة للاطلاع على دليل المعايير المضمونة

اذا تأخر أكثرتستحق
للسكني = ٢٠٠ ريال

غير سكني = ٤٠٠ ريال
تعويض اضافي مشابه 

لكل ٤٠ يوم عمل اضافية

عزيـزي مستهلك الكهـربـاء

لم يقم مقدم الخدمة بإيصال الكهرباء لمنشأتك 
الجديدة خلال ٤٠ يوم عمل من تاريخ سداد مقابل الايصال

اذا تأخر أكثرتستحق
للسكني = ٧٥ ريالاً

غير سكني = ١٥٠ ريال
تعويض اضافي ٧٥ ريالاً 

لكل ١٢ ساعة اضافية

لم يقم مقدم الخدمة بإعادة  الكهرباء  بعد الانقطاع 
خلال ٢٤ ساعة

- يقوم مقدم الخدمة الكهربائية بتعويض 
المستهلك مباشرةً، دون قيام المستهلك بتقديم  

طلب التعويض.
- عند تأخر مقدم الخدمة عن التعويض أو وجود 

ملاحظات، يرجى تقديم شكوى إلى الهيئة عبر 
.www.ecra.gov.sa الموقع ا¾لكتروني

0112019227

كيف أحصل على التعويض في 
حالة عدم التزام مقدم الخدمة 

بالمدة المحددة؟

 #تستحق تعويضاً مالياً إذا

إجراءات أسهل.أعمال أفضل.10



أغسطس

٧٥ ريالاً

لم يقم مقدم الخدمة بإشعارك قبل ٤٨ ساعة من 
انقطاع الكهرباء المخطط له

٢٠٠ ريال

تكرر الانقطاع الكهربائي �كثر من ٤ انقطاعات خلال 
السنة  الميلادية ولا تقل مدة كل انقطاع عن ٤ ساعات

تستحق

للمزيد من التفاصيل، يمكنك زيارة الموقع الالكتروني للهيئة للاطلاع على دليل المعايير المضمونة

- يقوم مقدم الخدمة الكهربائية بتعويض 
المستهلك مباشرةً، دون قيام المستهلك بتقديم  

طلب التعويض.
- عند تأخر مقدم الخدمة عن التعويض أو وجود 

ملاحظات، يرجى تقديم شكوى إلى الهيئة عبر 
.www.ecra.gov.sa الموقع ا¶لكتروني

0112019227

كيف أحصل على التعويض في 
حالة عدم التزام مقدم الخدمة 

بالمدة المحددة؟

تستحق

عزيـزي مستهلك الكهـربـاء
 #تستحق تعويضاً مالياً إذا

وقد تضمن الإطار التنظيمي لمؤشــرات 
الأداء الرئيسة برنامجاَ للحوافز والأهداف 
تحفيزيــة  تنظيميــة  أدوات  يتضمــن 
للمرخص لهم ابتداءً بالممارســة المتبعة 
ــج مؤشــرات الأداء  ــاً فــي نشــر نتائ حالي
الرئيســة على موقع الهيئة الإلكتروني، 
ووضــع أهــداف لبعض المؤشــرات على 
مــدى زمنــي ينبغــي تحقيقــه )أو مــا 
يســمى بالمعاييــر العامــة( ومــن هــذه 
لمؤشــر  الموضــوع  الهــدف  المعاييــر 
معــدل مــدة الانقطــاع الكهربائــي لــكل 
مســتهلك وهو 150 دقيقة خلال السنة 
الواحــدة بينمــا هدف معــدل عدد مرات 
الانقطاعــات الكهربائيــة لكل مســتهلك 

هــو انقطاعــان فــي الســنة الواحــدة

ــي  ــة ف ــر العام ــي المعايي ــه يل ــا أن كم
برنامــج الحوافــز والأهــداف الانتقــال 
إلــى الخطــوة التاليــة وهــي تطويــر 
معاييــر تضمــن الحــد الأدنــى لجــودة 

الخدمــة المقدمــة للمســتهلك الفــردي 
ــة(،  ــر المضمون ــمى بالمعايي ــا يس )أو م
ومــا يترتــب علــى الإخفــاق فــي تحقيــق 

ــات. ــن تعويض ــر م ــك المعايي تل
وقــد اعتمــدت الهيئة )دليــل المعايير 
ــتهلكين(  ــات المس ــة لخدم المضمون
والــذي يتضمن القواعــد والإجراءات 

الآتية:
• المعاييــر التــي ينبغــي علــى مقــدم 	

الخدمة دفع مبلغ مالي للمستهلك 
فــي حــال عــدم تحقيقهــا تشــمل 
ســبعة معاييــر توضــح الحــد الأدنــى 
ــة،  مــن مســتوى الخدمــة الكهربائي
ومــدى جودة تقديمها للمســتهلك، 
مقدمــي  جميــع  علــى  ويتوجــب 
الخدمــة الإلتــزام بها لضمــان تحقيق 
المســتوى المتوقــع بصــورة معقولــة.

• جوانــب تقديــم الخدمــة الكهربائيــة 	
التــي تشــملها المعاييــر المضمونــة. 

التــي  الجهــود  مــع  وبالتزامــن 
ــين  ــة لتحس ــة التنفيذي ــا اللجن تبذله
أداء الأعمــال فــي القطــاع الخــاص 
ــة  ــزه للمشــاركة فــي التنمي وتحفي
الاقتصاديــة » تيســير« في تنســيق 
بيئــة  لخلــق  الداعمــة  الجهــود 
ــل  ــة دخ ــزة وجاذب ــتثمارية محف اس
حيــز  المضمونــة  المعاييــر  دليــل 
 ، التطبيــق فــي  2018/01/01م 
كما ألزمت الهيئة مقدمي الخدمة 
مؤخــراً بتعويــض المســتهلك دون 
ــك  ــا بذل ــى تقديمــه طلب الحاجــة ال
مقدمــي  التــزام  الهيئــة  وتتابــع 
التعويضــات  بتنفيــذ  الخدمــة 
للمســتهلكين بصفــة دورية. ولمزيد 
من المعلومــات يمكن زيارة موقع 

الهيئــة الالكترونــي                                       
www.ecr.gov.sa  
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اذا تأخر أكثرتستحق

تعويض اضافي مشابه ٧٥ ريالاً
لكل ١٠ أيام عمل اضافية

لم يقم مقدم الخدمة بحل الشكاوي المتعلقة 
بالفواتير خلال ١٠ أيام عمل

اذا تأخر أكثرتستحق

تعويض اضافي مشابه ٧٥ ريالاً
لكل ٣ ساعات اضافية

تأخر مقدم الخدمة  في إعادة الكهرباء بعد السداد (٣ ساعات
 للمناطق الحضرية – ٥ ساعات للمناطق شبه الحضرية والريفية)@

للمزيد من التفاصيل، يمكنك زيارة الموقع الالكتروني للهيئة للاطلاع على دليل المعايير المضمونة

- يقوم مقدم الخدمة الكهربائية بتعويض 
المستهلك مباشرةً، دون قيام المستهلك بتقديم  

طلب التعويض.
- عند تأخر مقدم الخدمة عن التعويض أو وجود 

ملاحظات، يرجى تقديم شكوى إلى الهيئة عبر 
.www.ecra.gov.sa الموقع ا¸لكتروني

0112019227

كيف أحصل على التعويض في 
حالة عدم التزام مقدم الخدمة 

بالمدة المحددة؟

عزيـزي مستهلك الكهـربـاء
 #تستحق تعويضاً مالياً إذا




